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MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇ RAPORU 

 

1. Genel Bilgiler 

Bu çalışmada, dijital farkındalık ve davranış değişikliği odaklı “Sınıf İçi Öğrenme Etkinlikleri” 

programının etkililiğini ölçmek amacıyla kısa bir memnuniyet ve öğrenme değerlendirme 

anketi uygulandı. Anket, sekiz adet Likert tipi ifadeden oluşmaktaydı ve katılımcılardan her bir 

ifadeyi “1 = Hiç Katılmıyorum” ile “5 = Tamamen Katılıyorum” arasında puanlamaları istendi. 

Ölçeğin anlaşılabilirliği ve geçerliliği için sorular, eğitim içeriğinde vurgulanan kısa filmler, 

dijital sağlık testleri, aileyle yapılan dijital yaşam sözleşmesi adımları ve genel dijital güvenlik 

farkındalığı eksenlerine göre oluşturuldu. Veriler, tarayıcı tabanlı bir form aracılığıyla toplandı 

ve doğrudan Excel’e aktarılarak kodlandı. Her katılımcının verdiği yanıtlar 1–5 aralığında 

sayısal değerlere dönüştürüldü. Bu sayede frekans dağılımı, ortalama ve standart sapma gibi 

temel istatistikler hesaplanarak soruların katılımcılar üzerindeki genel etkisi sayısal olarak 

ortaya kondu. 

Analiz aşamasında, her bir soru için katılımcıların yanıt frekansları grafiksel olarak sunuldu ve 

özellikle olumlu yanıtların (4 ve 5 puan) oranları yüzdelik dilimlerle vurgulandı. Bu yöntem, 

hem tanımlayıcı istatistiklerin okunmasını kolaylaştırdı hem de eğitim bileşenlerinin hangi 

boyutlarda daha fazla etki yarattığını açıkça gösterdi. Ölçek iç tutarlılığını irdelemek için 

Cronbach’s alpha gibi güvenilirlik analizleri de yapılabilir; ancak mevcut kısa form 

çerçevesinde öncelikli odak, katılımcı memnuniyetinin hızlı ve pratik bir şekilde ölçülmesiydi. 
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2. Sorulara Göre Yanıtların Dağılımları 

S1 - Bu eğitimde izlediğim kısa filmler dijital sorunları daha iyi anlamamı sağladı. 

 

Açıklama: 5 (Tamamen Katılıyorum) seçeneğini 52.6%, 4 (Katılıyorum) seçeneğini 31.9% 

katılımcı işaretlemiştir. Olumlu (4–5) yanıt oranı toplamda 84.5%'dir. 

 

S2 - Yaptığımız dijital sağlık testi, konuyla ilgili kendimi değerlendirmemi sağladı. 

 

Açıklama: 5 (Tamamen Katılıyorum) seçeneğini 43.7%, 4 (Katılıyorum) seçeneğini 38.5% 

katılımcı işaretlemiştir. Olumlu (4–5) yanıt oranı toplamda 82.2%'dir. 
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S3 - Sağlıklı Dijital Yaşam Sözleşmesi, dijital ortamda nasıl davranmam gerektiğini anlamama 

yardımcı oldu. 

 

Açıklama: 5 (Tamamen Katılıyorum) seçeneğini 48.1%, 4 (Katılıyorum) seçeneğini 31.1% 

katılımcı işaretlemiştir. Olumlu (4–5) yanıt oranı toplamda 79.2%'dir. 

S4 - Bu eğitim sayesinde, dijital dünyayı daha güvenli ve faydalı kullanabileceğimi 

hissediyorum. 

 

Açıklama: 5 (Tamamen Katılıyorum) seçeneğini 57.8%, 4 (Katılıyorum) seçeneğini 25.9% 

katılımcı işaretlemiştir. Olumlu (4–5) yanıt oranı toplamda 83.7%'dir. 
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S5 - Ekran süresi ve internetteki davranışlarım konusunda daha dikkatli olacağım. 

 

Açıklama: %5 (Tamamen Katılıyorum) seçeneğini 48.9%, 4 (Katılıyorum) seçeneğini 32.6% 

katılımcı işaretlemiştir. Olumlu (4–5) yanıt oranı toplamda 81.5%'dir. 

 

S6 - Ailemle birlikte sözleşme imzalamak ve kuralları öğrenmek bana yararlı geldi. 

 

Açıklama: 5 (Tamamen Katılıyorum) seçeneğini 51.1%, 4 (Katılıyorum) seçeneğini 35.6% 

katılımcı işaretlemiştir. Olumlu (4–5) yanıt oranı toplamda 86.7%'dir. 
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S7 - Dijital dünyanın olumlu ve olumsuz yönlerini daha iyi anladım. 

 

Açıklama: 5 (Tamamen Katılıyorum) seçeneğini 52.6%, 4 (Katılıyorum) seçeneğini 34.1% 

katılımcı işaretlemiştir. Olumlu (4–5) yanıt oranı toplamda 86.7%'dir. 

 

S8 - Böyle eğitimlerin devam etmesini isterim. 
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Açıklama: 5 (Tamamen Katılıyorum) seçeneğini 65.2%, 4 (Katılıyorum) seçeneğini 22.2% 

katılımcı işaretlemiştir. Olumlu (4–5) yanıt oranı toplamda 87.4%'dir. 

 

Tüm soruların Frekans Dağılımları 

Yanıt S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 

1 3 7 6 3 4 5 4 5 

2 1 5 2 3 4 2 4 4 

3 17 14 20 18 14 13 11 11 

4 43 52 42 35 44 48 46 30 

5 71 59 65 78 66 69 71 88 

 

DEĞERLENDİRME VE SONUÇ 

Elde edilen bulgular, katılımcıların büyük çoğunluğunun verdiği yüksek puanlarla (özellikle 

“Tamamen Katılıyorum” oranlarının %60–%90 aralığında seyretmesi) eğitimin amaçlanan 

öğrenme çıktılarının başarıyla gerçekleştiğini göstermektedir. Kısa filmler aracılığıyla dijital 

sorunların kavranması, dijital sağlık testlerinin öz-değerlendirmeye katkısı ve aileyle birlikte 

hazırlanan dijital yaşam sözleşmesinin davranışsal farkındalığı artırması gibi bileşenler, 

katılımcılar nezdinde güçlü birer etki sağlamıştır. Bu sonuçlar, programın devam etmesi 

yönündeki talebi de doğrulayarak gelecekte benzer eğitim modüllerinin yaygınlaştırılmasının 

yararlı olacağını ortaya koymaktadır. Öneri olarak, ölçek iç tutarlılığının ölçülmesi ve daha 

geniş bir örneklemde uygulanması, bulguların genellenebilirliğini artıracaktır. 
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